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Instructor Fernando Figueroa Payan

Programa SERVICIOS Y OPERACIONES MICROFINANCIERAS
Ficha 2348641

1 marzo al 31 de marzo de 2022

SEMANA 1-2-3-4(1 marzo al 31 de marzo)

Se organiza la ficha en territorio con las actividades y anuncios
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SENA

Anuncios

FERNANDO FIGUEROA FAYAN N x
facha dit ok 22 haras Antes - fecha de vigencia: 31 ce Diciembne del 2022

Asunto: Wideo Reunion sabado 20220312 y fecha finalizacion de actividades. ..

Marzo de 2022

Enlace Para Accederer al encuentro

Instrucinra: Femando Fligueroa Payan

Archivos
D hitp:/isena. temitonio lavideoconferencias. phpTmeetingld=071858-G6&sanvariey=0

FERMANDO FIGUEROA PAYAN  x
fecha de inicio: 09 de Marzo del 2022 - fecha de vigencia: 21 de Diviembre del 2022

Asunto: Comite de Evaluacion y Seguimiento Marzo 11 de 2022

Marzo de 2022

D Enlace Para Accederer al encuentro

instruciors: Femande Figueroa Payan Copyright © MAE SENA.

Archivos
hitps:fmeet google comducg-paom-gio
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FERMANDO FIGUEROA PAYAN  x
fecha de inicioc 05 de Marzo del 2022 - fecha de vigencia: 21 de Diviembre del 2022

Asunto: Reunion 5sbade 20220305 y Fecha Finalizacion de Actividsdes.

Febrero de 2022

Enlace Para Accederer al encuentro

instruciors: Femande Figueroa Payan

Archivos
httpeiisena.temitorio.|a/videcconferencias. php Pmestingld=071858-42sanerey=0
w0 Me austa 0 Comentanioish
FERNANDO FIGUEROA PAYAN . X

facha die inicicc 01 ca Marzo ool 2022 - fecha de vipencia: 31 ce Dicombee dal 2022

Asunto: Resumen Szbade 20220228 y Fecha Finalizacion de Actividades...

Febrero de 2022

Enlace Para Accederer al Resumen

instruciora: Femando Figueroa Payan

Archivos

htips:/fsena.temitorio latcutcy_user php?idContenido=2337801 828 Grupc=071858
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Evidencia en Plataforma

P133302 V2348641 RT6 C9425

Haz clic en el titulo de la Evidencia para ingresar.
Motz Cres lzs svidencias desde & murs, eligiends 3 pestafs de Evidenciss en el res de pubicscionss.

s Evidencia ain en tismpo.

Crear Evidencis

Para fitrar lzs Evidencias seleccions un parzis':

Parcial Actividades provecto—hl v
Ordenar por fecha limits:

Sin ordenar hd

Evidencias por calificar:

Seleccion una opcidn A
Henamlemas Arcrivos Adjunins: Fazha limlbs
Cronloa GAM-280202801-AA4-EVDT.
_ — ——
Arcrivos Adjunins: Fazha limlbs
Precsnisoltn Gal2-240202601-441-EVEZ.
_ E— EE—
Archivos Adjunios; Fecha limibe
Audio BAIZ-Z4000 2601 -AALEVE.
Mo hay archivos 201-DB-28 DI:00-00
Archivos Adjunins: Facha limlts
Dosumsnio acario OAIZ-280202601-ALZ-EVDT.
Ma hay anchivos 2023-08-28 00:00:00
Archivos Adjunins: Facha limlts
Fallsta B&1.240202601-48 2-EVEr
Ma hay anchivos 2022-08-27 23:30000
Wideo enirevicta wirlual GAH-240202501-AA%- Archivos Adjunios: Fecha limibe
EVD2. Mo hay archivos 201-DB-28 DI:00-00
Archivos Adjunins: Facha limlts
Widao prasambackan ©AN-280202601-A81-EVD2
Ma hay anchivos 2022-08-27 23:30000
_ Informe. Craacion ds oontanidas somunisativos Arerivos Adjunins: Fazna limilks
CAE-240201624-AAZ-EVD. Ma hay archivos 2022-02-03 07:00:00
_ Informe: colwskdn de gacoc BAB-Z1GE01087- Archivos Adjunios: Fecha limibe
ATATEWH. Mo hay archivos 2034-12-24 S2:00-00
_ Enesyo coilcion s osce GASI1CIOTSSTATAL.  Archuos Adunios.  Faena imita
EVD1 Ma hay anchivos 2022-08-27 23:30000
G .- e e e
ATAZEWVIE Mo hay archivos 20EFI-0E-1T TTI00
= R
_ E— S ——
Archivos Adjunins: Facha limlts
Maps conosptual © 45210304067 -ATAZEVI.
Ma hay anchivos 2024-01-23 00:00:00
Archivos Adjunios; Fecha limibe
Map: de prooesos GAE-210E01 0BT-ATAS-EVDL.
_ e ——
Archivos Adjunios; Fecha limibe
Mairiz DOFA BAS-280201828-A41-EVDT.
_ e S
Modals CANVA 3 de| smprendimiants GA5- Arcrivos Adjunins: Fazna limilbs
_ Ervm—— Moty amuis 20220827 285000
Archivos Adjunios; Fecha limibe
Meodelo inanclen BAE-Z40301 E2B-AAZ-EVI.
Mo hay archivos 20EFI-0E-1T TTI00
Archivos Adjunios; Fecha limibe
Recumen GAB-Z10201087-ATAE-EVDI.
Mo hay archivos 20EFI-0E-1T TTI00
Tabsara e sandrol (Exosl-Fadist] GGG Archivos Adjunins: Fasna imilts
_ 210107 ATAB-EVIE. Mo iy archibes 2023-08-28 B3:00-00
Archivos Adjunios; Fecha limibe
Wideo BAE-210301 DET-ATA4-EWVD.
_ S e
Wideo. La somunibszolén pomo sxprecién Archivos Agjunios: Fecha limibe
_ humana 3AE-Z40201624-AA1-EVD. Mo hay anchivos 20E2-02-24 70000

Portafolio de Evidencias

Q000000

QOO0 000000 Q00
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SERVICIOS ¥ OPERACIONES
MICROFINANCIERAS (2348641)
P133302 V2348641 R76 C9125

= PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS

Aprendz Ponafolio Mostrar: 05
. ADRIANA MARCELA SALCEDD POLD ‘er Postafolio
ALEJAMORA GORDILLO PAEZ \er Fortafolio
d ALINAPATRICIA GONZALEZ BARON \er Fortafolio
. ANGIE MARCELA RAMOS TORRES \er Panzialio
ﬂ ANGIE PAOLA CABALLERD DIAZ ‘der Portafolio
ANGIE YULISA BIOJO QUIRONES Cicultar Portafolio

@ Evidencias [ Evaluaciones

i @ Informacidn de Portafolio ) Otros anchivos
erramientas

Filtrar archivos adjuntos
Evidencia DENTI2T A Evidencia 12072021 &~ Evidencia 15072081 -
Infografia Contextualizacion SENA Evidencia de aprendizge 3. Cuadro sindptice alternativas etapa
Crucigrama productiva
Respuesta: Respuesta: Respuesta:
Escribe aqui la Escribe aqui la PROFE &Y ME
evidencis... . o svidenciz... . o DISCULPARA COMO LO
MAMDE POR ESTABA

BUSCANDD
PLANTILLAS PARA

Evidencia 30T . Evidencia (2062021 &~ Evidencia 09062021 &
Evidencia de  aprendizaje 5. Histonets  GA1-210301088-ATAT- Wideo GA1-210301088-ATAT-
Evir. EWDZ.

Actividad integradora
Respuesta: Respuesta: Respuesta:

Estribz aquila Escrbe aquils Ezcrine aqui s
svidencis.. o gvidenoiz.. . o evidencia.. . o

Evidencia 160R2021 . Evidencia 70RO - Evidencia SUDE2021 .

Informe  escrite GA1-210301088- Caso  escrio GAT-210201088- Informe  escrite GAT-2103010808-
ATAZ-EVDT. ATAIEVDT. ATAZ-EVTZ

Respuesta: Respuesta: Respuesta:
Esgribe aqui la hola profie busas tardes Escribe aqui &
evidencia... ... o seraasi .. o evidencia... .. o

Evidencia DE0S3021 - Evidencia 13092021 - Evidencia 0522021 &

Caso  esohto GAT-210301088- Caso  eschto GAT-210301088- Infografia:  GA1-230101507-AAZ-
ATAZ-EVDE. ATA4-EVD1 Recopilacion de datos A

B - 5A1-210301088-ATA4-EVDT... = -

espuesta: Respuesta: espuesta:

Escribe aqui | g ; Escribe aqui &
avidencia.. .. o Escribe aqui la o svidencia... ... o
evidencis... .

L |
L |
4
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B s=guimiento

Colaboradores

CLAUDLA FERMANDA
MAZUERA

Instrucior

YESICA PAOLA LOPEZ
CHACCON

Instrucior

FERNANDO FIGUEROA
PAYAN

? Instrucior
ANGIE KATHERINE
PERAFAN JARAMILLO

Instrucior

Gloriz Matide Les Msiiz
Faciitador Virtual

Albeth Martinez Valenciz
Coordinacor Académics

CAROLINE PEREA
CaBAL

Cort inaasor Acaddmios

Evidencia 051 21

Folleto de lesiones mas comunes
en el trabaje o vida cotidiana y b3
%B??m de las pausas 1-

Actividad no contestada

Evidencia 12z

Ejemplo de umna marea sostenible

que cumpls con TRIPLE BOTTOM
Ié%ﬁ GA1-240201523-A44-

Actividad no contestada

Evidencia 12z
\fideg Presemtacidn de
vids GAI-Ed-DZﬂISZB-.WI....

Actividad no contestada

Evidencia 211172021

Caso de estudio GAZ-210301088-
ATATL-EVT.

Respuesta:

Escribe anui la

evidencis... .. o
Evidencia 121 22021

oritme para = caloulo de dreas
e un‘Eplia!E GAZ-2402 01628
A-EV01..

Respuesta:

Escribe anui la

evidencis... .. o
Evidencia 20121
Pna:uﬁta comercal GAZ-
210301089-ATA12-EVD1.
Respuesta:

Escribe agui la
evidencis.... o

Evidencia D51 203

Ficha antropométrica de valoracion

de |a condician fisica...
Actividad no contestada

Evidencia 1212203

Solucion de caso GA1-240201525-
AAZ-EVD1

Acfividsd no contestada

Evidencia 1212203

Diagrama = de _sistamas  GAI-
240201528-AA3-EVDT.

Respuesta:

Escribe aqm =l

evidensis.. o
Evidencia 101 262021

InFc-,gmﬁa sobre Ios Mecanismgs

ctitucionabes teccion
GA2-21D:27315IJI-AA2 E\.ﬁm
Actividad no contestada

Evidencia 121 203
Video sustentacicn GAZ-
240201 5Z28-AA3-EVOT.

Actividad no contestada

Evidencia 002021

Sitios. web attos GAZ-
210301088-AT, 1.
Actividad no contestada

Evidencia 1222021
Taller de refledidn escrito. Caso
Malals GA1-240201 525-A41-

‘Ertividad no contestada

Evidencia 12nz2021

Mapa mental. Hites del conflicto

Actividad no contestada

Evidencia Falghleied ]

P comerciz| GA2-
21 UIDEMTAIJ-EWI

Respuesta:

Ezerize aqui s

evidensia... ... o
Evidencia 2412021

Texio  argumentstive  sobre gl
trabajp como derecho  humano
fundamental GAZ 10201501-
AATEWDI....

Respuesta:

Eseribe aqui la

evidensia.. ... o
Evidencia 12262021

Infzrme planteamiento de ecuacion
GAZ-240201528-AA2- W01

Respuesta:

HOLA PROFE BUEMAS

TARDES AK] MANDO MI o
TRASAIO QLE NO

PUDE EMVIAR

Evidencia 2802021

Informe  escrito  GAZ-210301088-
ATAS-EVDI.
Actividad no contestada
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N

Evidencia 2021
Documentos de sjercicios  GAZ-
210301080-ATAT. 1.
Respuesta:

Escribe aguila

Evidencia 2021

Caso  eserito  GAZ-210301088-
ATAT-EWD4.

Respuesta:
Escribe aguila
Evidencia LTy

E%tfcins GAZ-210301088-ATAD-

Respuesta:

Escribe aguila

Evidencia OSN3
S%rrﬂ'rta:ién mercade  GAZ-
Z210301088-ATAT-EVD1.

Actividad no contestada

Evidencia 151 H2021

WiEiE GAZ-210301088-ATAZ-
BVOZ.
Artividad no contestada

Evidencia 030L2022

Fresentscion sobre |3s estrategias

para |a prevencion y controd de los

impactos ambientales, accidents..
Actvidad no contestada

Evidencia O3 0
Taller  interés psta  GAZ-
2103010E3-ATAT. .

Acfividad no contestada

Evidencia 1T D202

%ﬁcmus GAZ-210301088-ATAR-
Actividad no contestada

Evidencia N D20

Caso de estudio GAZ-210301088-
ATA10-EWD.
Aciividad ne contestada

Evidencia O 252031

Wideo GAI-210301 DBE-ATAIT-
EVD2.
Acfividad no contestada

Evidencia DENIZ2022

Eﬁm&n GAI-210301 DBE-ATAI-
Acividad no contestada

Evidencia 10032022

Mapa mental respecto a los planes
y acciones establecides en medio
ambiente y 55T Gﬁ.&-—EEEﬁMﬁDi-
AAT-EVIH

Arsividad no conestada

Evidencia O3M2021

Taller de interss simple GA2-
210301 DEE-ATAT-END3.

Respuesta:

Ezcrize aqui la

evidencia... ... o
Evidencia 172021

Eﬁrmns GAZ-210301080-ATAR-

Actividad no contestada

Evidencia oTHiR021

Video GAZ-210301 DE9-ATAT1-
EVT.
Actividad no contestada

Evidencia 15122021

Informe  GA3-210301088-ATAZ-
EV.
Actividad no contestada

Evidencia QAnEa0E2

Analisis de caso GAZ-210301038-
ATAEVTZ

Actividad no contestada

Evidencia 17052022

exposifivo sobre

upnﬂurnjada de mejora en medio
ambiente y 55T -220601501-
Aa4ENT

Actividad no contestada
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Evidencia 241 024

Informe: solucion de casos GAS-
210301097 -ATAT-EVDT...
Actividad no contestada

Evidencia 23012024

conceptual GA5-210301087-
fﬁﬁ‘-e.m
Actividad no contestada

Evidencia IT0NI2Z

Resumen - GAS-210301087-ATAS-
Actividad no contestada

Evidencia 1B

Matriz DOFA  GAS-240201528-
AA1-EVDT.
Actividad no contestada

Evidencia 2N0HI2Z
\ideo. La comunicacion como

%ﬂ-h humana GAS-
01524-A81-EW01 ..
Actividad no contestada

Evidencia R L=t

w GAS-210301088-ATAS-
Actividad no contestada

Evidencia 2TNXNI2

Infigamne: i la_ carers
5A5-210301 007-ATA1-ENDZ. ...
Actividad no contestada

Evidencia 270022

sobucion de kos casos GAS-
2103010087 -ATAI-EV02 ...

Artividad no contestada

Evidencia T0XN0IZ

Ma de GAS-
21&]1@?—:?%?5

Aciividad no contestada

Evidencia TSR0 E2
Modele ~  CANMAS . Eﬁ
Bem imiento  GAS-24020
G

Actividad no contestada

Evidencia [E0X2032

Informe.  Creacion de contenidos
comunicatives  GAS-240201524-
ARIENDT .

Actividad no contestada

Evidencia 102022

M3 mental  GA4-210301088-
HE—E‘ML
Artividad no contestada

Evidencia 2702002

E solucidn de caso GAS-
21 DET-ATAZ-EVDT
Actividad no contestada

Evidencia TR0

ideo GA5-210301007-ATAd-
Evin.

Actividad no contestada

Evidencia ZRDE2023

Tablero de conbrol 'adlet)
GAB-210301087-4
Actividad no contestada

Evidencia TR0

Modelo financiens GA5-
240201 520-AA3-EV01.
Actividad no contestada

Evidencia 102002

Docurmento analisis Gl
210301 DEE-ATA4-ENT1
Actividad no contestada

Evidencia 18032002
Tabla GA4-210301038-ATAT-EWDT.
Actividad no contestada
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Evidencia TNVNEE A Evidencia TONNTZ -
Estados financieros GA4- Informe GA4-210301082-ATAD-
210301083-ATAZ-EVD1. Ewii

Actividad no contestada

Actividad no contestada

- -
Evidencia TNV2T - Evidencia 13022022 &
Eﬁaré 5A44-210301088-ATATD- Mapa concepiusl software
2 E-Erl.l'il.‘ﬁ1£- dEI irﬂizmet
Actividad no contestada mmmidad rﬂa mnm'é'é,:ada
- -
Evidencia 1B0N202T - Evidencia TONNIZ -
Informe mejora de productos Wideo presentacion EAl1-
ﬁm& con k3 MH de 240202501-A81-EV02
C GA4-2205010 1.... Arsvidad no contestada
Actividad no contestada
- -
Evidencia 2O0EIIEY A Evidencia ZO0ER0IT .
Video entrevista witwal  GAIT- Cronica GAl1-240202501-A04-
240202501-AA3-EVD2. B
Actividad no contestada Actividad no contestada
- -
Evidencia O0EIRT . Evidencia XNNE20IT .
Documento EECHiD GalZ- Audio GAI2-240202501-4484-E001.
240202501 -AAZ-EVD1.
Actividad no contestada Acfividad no contestada
- -
. BETSY LIMETH OSPIMNG GALWIBM \der Portafolic
3 CAROLAMNESSA ROUAS MENDIVELSO \der Portafolic
. CHRISTIAN ROBERTC GARCIA MONTARA \er Portafolio
_ DIEGD ARMANDO TIERRADENTRO Sl \der Portafolic

Evidencia 2702022

Anglisiz  GA4-210301035-ATAID-
EV1

Actividad no contestada

Evidencia 19m22002

Taller utilizacién | de las

herrarientas de ofimatica GAd-

220501 D43-AA2-ENDT..
Actividad no contestada

Evidencia 272022

Folleto Gif1-240202501-AA2-EWT1

Actividad no comtestada

Evidencia 1R0H2023

Presentacion  GAIZ-240202501-
AATEVDZ

Actividad no contestada
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Material de Apoyo

RECUPERAR CARTERA

SERVICIOS ¥ DPERACIONES
WICROFINANCIERAS (2348341) - Ocultar descripsién
# ® 11 @

@ INDUCCION
i PROYECTO Recuperar cartera

@ Informacion genssal
B ograma

Madulo 1: Asesorar
consumider microfinanciers
TECNICO LABGRAL EN SERVICIOS ¥ OPERACIONES

@ Modulo 2 Evaluar
udes fi

Recuperar cartera

products y manual téerico

Modulo 3: Recuperar
zonla

Clic aqui para scoeder al recurso eductivo

—

[ Material de formaci
) Recuperar carera i

[3) Comunicacién oral ¥

[#) Comunicacién oral y
escrita
Argumentacié

[#) Comunicacién oral y
escrita. Refacionande

[3) Comunicacidn ora

escrita. Escrbiendo

emprendedor

SER EMPRENDEDOR

SERVICIOS Y OPERACIONES
WICROFINANCIERAS (2348841) - Oruhar descripaidn
# ® 1de1 @

rvicios Y O

rac
ofinancieras (2348341)

"
@ INDUGCION
@l PROYECTO

@ Informacién general

Ser emprendedor

TEGNICO LABORAL EN SERVICIOS Y OPERAGIONES
M

L
Ser emprendedor

products y manual técrico

riers de acus

Material de formacidn

rizra

3) Recupe

) Comunicatidn oral y

[# Comunicacidn oral y
esonta
Argumentacidn

) Comunicacidn oral y
escrita. Relacionando

[ Comuricacién ors
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i ANALISIS DE OPORTUNIDADE S PARA EMPRENDER
ERVICIOS ¥ OPERACIONES
MICROFINANCIERAS (2348541) % ~Ocultar descripeidn

# ® 1de1 @

Analisis de oportunidades para emprender

onsumidas
TECNICO LABORAL EN SERVICIOS Y CPERACIONES
MCROFINANCIERAS

@ Midulo 2 Evaluar

Anilisis de oportunidades para emprender

Clic aqui para acoeder 3l recurso educativo

Argumentacion
2 Comunicacién oral y
eswita. Relzoenando

) Comunicacién or
y esurita. Escrbiendo

) English
MCER A11

ENTENDIENDO LA EMPRESA
SERVICIOS Y OPERACIONES
MICROFINANCIERAS (2348641) + - Ocular descripaién
[@ Senicios ¥ Operaciones # ® 1de1 @
Microfinancieras (23485
@ INDUCCION
@ PROYECTO Entendiendo la empresa

@ Informaciin gensral

[ Madulo 1: Asesorar
umidor microfina

TECNICO LABORAL EN SERVICIOS Y OPERACIONES
MICROFINANCIERS

o con tipa de
jucte y manual téenico

édulo 3: Recupera: Entendiendo la empresa
caners de acuerds con la
normativa
s

() Recuperar

aqui para acosder al recurso educativo

il de formacidn

riera

[3) Comunicacién oral y
e

¥ esuits. Escribiendo
[#) Ser emprendedor

) Anlsis de

emprender

[# Englich Lewet 1
MCERALT
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FUNDAMENTOS FINANCIEROS PARA EMPRENDER
SERVICIOS ¥ OPERACIONES

MICROFINANCIERAS (2348541) ~Ooutar descripaidn

# @ 1kl @

[ INDUCCION
@l FROYECTO Fundamentos financieros para emprender

@ Informacisn general

@ Cronograma

[ Wulo 1 Asesorar

mior micofinanciero

_1‘0 2 Evaluss NICO LABORAL EN SERVICIOS Y OPERACIONES
MICROFINANCIERAS

sofcitu s fnancierss
rdo con tipo de
procucio Y manual técrico Fundamentos financieros para emprender

Misdulo 3 Recuperar

«cartera de acuerdo con |3
narmativa
Clic aqui para aceeder al recurso educativo

[ Materisl de formacidn

4 Recupes rters

2) Comunicacién oral y
esonita
Comunicandonos

4] Comunicacin oral y
esoita
Argumentacidn

4] Comunieatin oral y
escrita. Refacionande

) Comunicacion oral
y escrita. Escrbiendo

dedor

2\ Ser emp

) Entendiendo la
=PI

A Fundames
financiercs para
empr
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Actividades Entregadas por Aprendices

SERVICIOS Y OPERACIONES
MICROFINANCIERAS (2348641)
P132302 V2143641 R76 C125

Informe GA4-210201088-ATAS-EVIM
Informe SA4-210301 088-ATAS-EVD1

ewidencia para equigos en especifion:;No
Fecha de micika: 2021-07-02 20:25
Fecha de entrega: 2022-02-15 25:30

Se zosgtaran sntregas tandias

Nimero de intenios limitadas

Hacer disponiole (5 evidenca
Instructor: Adminisirader LMS
FERMANDO FIGUERDA PAYAN, Enlace pam evidenda: hitp:'s=na. erriloriclafares i phpMaee=118205083
YESICA PADLA LOFEZ CHACON, o
ANGIE KATHERINE PERARAN
JARAMILLO

Enlazada a ponderacidn: Madul 2

. Ribrica: No asignada
Herramientas

O Comentario(s)

P Gamificasadn

Puntaje por cargar ky actividad: 0
Puniaje por excelencia

B Editar

Calificaciones

# Evidencia sin &n tiempo. Selecciona todos [

Id Evidencia: 229662308
Visuakzar
INFONBASEnDENDATOS docx

MIDIA JAZMIN ALDAMA TRIANA b 10000 A O
Evidencia Entregada Fuera de Tiempao.

Id Evidencia: 228624073
Visuakzar
SENANPORTADAMNINFORMENBAS
EnDEnDATOS. doex

Diescama Arthi
KAREM MELISA PERA CORTES 105 Ao
Visuakzar

BOnPLANTILLAREMPLEADOS xlsx
Disscargar Archian

Intentes: 1
Archivos adjuntos
ld Evidencia: 228471878

Wisuakzar
SINDY LORENA CORREA TORO L 105 a0
Descamar Arthiva

:
%



SENA

Uso de Biblioteca SENA

¥ Modificacion dia de pago de la cuota.

3 Mo reporta centrales de r @500, |
» Llos interesas causados por el cambio de fecha deberdn ser cancelados por el cliente o autorizar cargarlos a la I

siguients cuota.

Toda organizacion, empresa, entidad financiera que otorgue préstamos, dentro de su politica crediticia y cobranza
debera contener la normalizacidn de la cartera, para profundizar en el tema se recomienda hacer el analisis de los
puntos fuertes en la cobranza expuestos en el libro de Morales y Castro (2015) Crédito y Cobranza.
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Es muy importante evitar los famosos impagos por su peligro para la entidad, como lo dice Brachfield (2019): 'Los impagos de los créditos
comerciales otorgados a los clientes son una amenaza para el crecimiento y supervivencia de las empresas. En los ultimos anos se estd
produciendo un importante repunte de la morosidad, se estdn incrementando los impagados de facturas y estd aumentando el plazo de pago de
os clientes”. Para profundizar en esta forma de no pago y evitarla, se recomienda leer el capitule 2. "Los riesgos del crédite comercial slorgado a
os clientes"” (p.35) del libro "Cradit management

camo concader créditos a clientes v
evitar los impagados" (Brachfiel,
2019).
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